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Policy: Incidenthantering

1 Definitioner

En incident kan stréicka sig fran en liten héndelse till en mycket allvarlig situation. Beroende
pa incidentens karaktdr kommer saledes olika atgéarder tas. Nedan foljer definitioner av
nagra olika kategorier av incidenter som kan intréffa.

1.1 Overtramp av styrdokument

Kan vara om en sektionsmedlem eller kommitté bryter mot sektionens och kérens regler,
stadgar, policyer eller dispositionsavtal. Exempel pa detta dr om en medlem inte gjort sitt
nollanstad, stddat déligt efter arrangemang, inte festanmalt arrangemang eller liknande.

1.2 Trakasserier och krinkande handlingar

Trakasserier ar ett agerande som kranker nagons virdighet och/eller kan men maste inte
kunna kopplas till ndgon av de sju diskrimineringsgrunderna. Det &r alltid upp till personen
som blivit utsatt att avgoéra om en handling var trakasserande. Det kan vara allt fran
valdsamma handlingar, oénskade ndrmanden eller en taskig kommentar.

1.3 Gruppdynamikproblem

Problematik inom eller mellan grupper, som forvéarrar gruppens arbete eller medlemmarnas
maende. Det kan bero pa organisatoriska problem eller beteenden hos individer i gruppen.
1.4 Skada av material eller person

Allvarsnivan av dessa incidenter kan variera mycket. Exempel pé incidenter som passar in
hér kan vara inbrott, stolder, vattenlackage eller personskada.

1.5 Dodsfall

Detta kan vara att sektionsstyrelsen hor ett rykte om att en karmedlem har avlidit, att hog-
skolan informerar styrelsen om det eller att ett dodsfall hdnder i anknytning till sektionens
eller karens verksamhet.

1.6 Disciplinidrende och straff

Varken Datateknologsektionen eller Chalmers Studentkar hanterar disciplindrenden. Di-
sciplindrenden, sasom fusk pa tentor, kréankningar, trakasserier och dylikt som allvarligt
strider mot Chalmers policies eller som grovt kan skada Chalmers rykte hanteras ocksa av
Chalmers tekniska hogskola.
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2 Arbetsgang efter kinnedom av incident

Vid incidenter bér agerandet variera och anpassas till vilken typ- samt allvarlighetsgrad
incidenten har. Nedan foljer en del rekommendationer for agerande, observera att dessa
endast &r riktlinjer och att det kan uppkomma unika situationer som kraver annat agerande.

Rapportor - Den som rapporterat en incident.
Rapporterad - Den som blivit rapporterad for en incident.

2.1 Gemensamt for varje fall

e Samla information kring h&ndelsen och prata med eventuella inblandade, tex hér med
vittnen eller ta hjilp av styrdokument/stadgar.

o Boka in mote med de inblandade, bérja alltid med rapportéren och ha sen med Gvriga
inblandade.

e Avgor och hér med rapportéren samt andra inblandade om det &ar lampligt att ha
separata eller gemensamma moten. Ha alla parters bekvamlighet i atanke.

e Forbered ett underlag infor métet med en tydlig struktur fér vad ni vill fa fram och
fa besvarat.

o Anteckna noggrant samtliga parters aterberéttelser fran deras perspektiv. Viktigt att
fraga varje part om detta kdnns bekvamt och halla det anonymt.

o Forklara hur styrelsens process kommer fortga efter motet.

o Ta hjalp av er karlednings-kontakt eller karens SO om det behovs (eventuellt vice
karordforande).

e Ta hjalp av programledning om det behdvs eller anses lampligt.
¢ Meddela inblandade om det bestdmda utfallet, badde rapportéren och den rapporte-
rade.
2.2 Speciellt agerande vid olika typer av fall
2.2.1 Overtramp av styrdokument

o Diskutera tillsammans i sektionsstyrelsen och kontakta sektionens eller studentkarens
inspektor om ni behéver hjélp att tolka stadgarna. Ar det svart att avgdra om ett
overtramp har skett bor det alltid diskuteras med kérledningen.

2.2.2 Trakasserier och krankande handlingar

e Om fler blivit utsatta avgér om gemensamma méten ar lampligt eller ej.
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o Téank pa att inte lova nagot fére ni haft méte med alla inblandade och diskuterat
inom styrelsen.

e Om den utsatte inte vill ga vidare med héndelsen, avgér om ni bér agera oavsett. Gor
en bedémning av héndelsens allvarlighetsgrad. Om ni bedémer att det kan paverka
nagons sidkerhet pa sektionen kan ni véilja att agera dven om den utsatte inte 6nskar
det.

e Vill ni ga vidare med héndelsen, prata med den utsatte och forklara detta. Forsok
att hitta ett gemensamt sédtt om hur hanteringen ska se ut. Till exempel kan ni hora
om det kénns bekvamt att ga vidare sa ldnge den utsatte férblir anonym.

e Vid mindre allvarliga incidenter behéver nodvandigtvis inte hela styrelsen diskute-
ra. Rader det tvivel om passande konsekvenser eller meningsskiljaktigheter bor ni
kontakta karens sociala enhetens ordférande for radgivning.

e Avgér om en polisanmaélan dr lamplig i samrad med den utsatte. Kontakta kérens
sociala enhetens ordférande for stod.

2.2.3 Gruppdynamiksproblem

o Ha mote med alla som upplevt situationen problematisk. Fraga vad de tror &r grunden
for problematiken samt vad personerna tror kan hjilpa. Orsaken kan vara allt fran
ett brak mellan tva personer till tva grupper som inte kommer Gverens.

e Fastsld en handlingsplan om nédvéndigt. Ta hénsyn till vad gruppmedlemmarna,
sarskilt ordférande, tror hade hjélpt i situationen och ha deras feedback i atanke i
eventuell handlingsplan. Rader det tvivel om vad styrelsen kan gora eller om styrelsen
har delade asikter bor ni kontakta sociala enhetens ordférande for radgivning. Tank
pa att ge ordférande eller hela gruppen kontinuerlig hjilp med att félja handlings-
planen.

2.2.4 Skada av material eller person
o Vid pagaende hindelse bor agerande ske skyndsamt:

— Avgér om polis eller ambulans bor kontaktas. Det gar dven att kontakta chal-
mersvakten pa 031- 772 44 99.

— Onm styrelsen inte sjdlva dr ndrvarande, forsok fa reda pa vad som hdnder genom
nagon narvarande.

o Vid bléljus (t.ex. polis eller ambulans) som kommer till Chalmers bor karordférande
kontaktas direkt.
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e Om allvarlig material- eller personskada sker ska styrelsen kontakta hogskolans sa-
kerhetssamordnare samt informera sociala enhetens ordforande.

e Har héndelsen redan intréffat eller om krishanteringsstadiet ar 6ver, ta reda pa vilka
som ar inblandade och eventuella vittnen.

o Eftersom graden av allvar och méjliga handelser varierar mycket inom denna kategori
finns inte endast en version av steg att ta efter den initiala hanteringen. Darfér bor
sociala enhetens ordférande kontaktas om det rader tvivel kring hur situationen ska
hanteras.

2.2.5 Dodsfall

o Nar sektionsstyrelsen far vetskap om ett formodat dodsfall av en sektionsmedlem ska
sociala enhetens ordférande kontaktas. Sociala enhetens ordférande kommer formedla
informationen till hégskolan men styrelsen kan &ven kontakta programansvarig for
att sprida informationen till denne snabbare.

e En eller flera representanter fran styrelsen forvintas narvara om hogskolan tillsam-
mans med karen arrangerar en minnesstund. Sociala enhetens ordférande kontaktar

SAMO gillande detta.

o Sker ett férmodat dodsfall i anknytning till sektionens eller studentkarens verksamhet
ska ambulans tillkallas och karordférande samt sociala enhetens ordférande informe-
ras direkt. Styrelsen har inget vidare ansvar i att hantera situationen ytterligare om
inte instruktioner ges fran karordférande eller sociala enhetens ordférande.

¢ Finns det medlemmar som ar i behov av stéd bor styrelsen ge dem stéd i stunden till
den niva som kénns bekvamt for styrelsen. Detta kan innefatta att sitta med personer
som ar paverkade av situationen tills vidare hjalp kan ges till dessa eller att trosta
sina medmanniskor till den grad man ar bekvim med.

¢ Sociala enhetens ordférande, studentprést eller kurator kan alltid kontaktas for att
koordinera akut stod, styrelsen ska inte ta pa sig till exempel stédsamtal eller annan
typ av vard av chock.

e Om akut stod ej behovs kan styrelsen hénvisa personer som blivit paverkade till att ta
kontakt i efterhand med sociala enhetens ordférande eller ndgon av stodfunktionerna
pa hogskolan, forslagsvis studentprésten eller kurator.

3 Pafoljder

Nedan listas vilken typ av atgérder styrelsen kan anvinda efter det att en incident har
skett, utan inbordes ordning. Dessa méste tidsbestdmmas, undantag géller “Rott kort” dar
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en staduppgift som tilldelas av DRust ska utforas for att bli av med straffet. Ett straff far
inte tidsbestdmmas till 6ver ett ar.

3.1 Definitioner av foljder

¢ Varning
En varning dér personen tydligt blir tillsagd vad personen gjort fel. Varningen &r tids-
begransad sa ldnge det anses vara passande da varningen utfirdas och sparas internt
under tiden. Detta for att anvdnda som underlag i de fall personen &r involverad i
ytterligare incidenter. Personen ska informeras om hur ldnge all information kopplad
till personen sparas.

¢ Representationsforbud
Innebér att den rapporterade inte far lov att representera sektionen i nagot samman-
hang. Personen far inte lov att t.ex. bdra klader kopplade till sektionen eller vara
funktiondr i sddana miljoer dédr personen syns. Att vara funktiondr i bakgrunden,
t.ex. laga mat for ett arrangemang déar person i fraga inte syns utat ar fortfarande
accepterat.

o Forlorad atkomst till teknologsektionens forrad
Att forlora atkomsten till forrad kan endast ges till de 1 kommittéer med tillgang till
forrad och innebéar att personen inte langre far vistas dér. Personen i fraga kan dven
bli av med sin nyckel eller access om styrelsen anser det lampligt.

o Forlorad atkomst till teknologsektionens lokaler
Personen far inte ldngre vistas i ndgon av Datatekonologsektionens lokaler. Detta
medfor indragen access till Basen. Dock far personen i fraga fortfarande delta i tek-
nologsektionens arrangemang &dven om de sker i teknologsektionens lokaler.

e Avstiangning fran sektionens arrangemang
Innebér att vederborande inte far delta under nagot av teknologsektionens arrange-
mang.

o “Rott kort”
En mildare version av forlorad atkomst till teknologsektionens lokalersom borjar ver-
ka forst tva lasveckor efter styrelsens beslut. Detta straffet avslutas efter att den
berdérda utfort en staduppgift tilldelad av DRust.

3.2 Riktlinjer vid policyovertradelser

e Varning
Kan anvindas vid incidenten &r av mildare grad eller i 6vrigt anses vara nog. Varning
ar endast lampligt da den rapporterade inte blivit varnad tidigare.
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Representationsforbud

Kan anvédndas i situationer dar den rapporterade bar representationsplagg vid Gver-
tradelsen. Representationsforbud kan ocksa vara aktuellt d& personen anses repre-
sentera sektionen pa ett negativt sitt.

Forlorad atkomst till teknologsektionens forrad

Kan anvéndas i situationer dér évertriadelsen sker i samband med att personen i fraga
haft ansvar for lokalen och/eller befunnit sig i lokalen. Kan anvindas d& incidenten
pa nagot sitt kan kopplas till sektionens férrad. T.ex. att personen befann sig dér
vid incidenten eller missbrukat sitt ansvar 6ver forradet.

Forlorad atkomst till teknologsektionens lokaler

Kan tillimpas da personen skadat och/eller smutsat ner nagon av sektionens lokaler.
Det kan dven anvéndas om personen statt som ansvarig under t.ex. ett arrangemang.
Kan ocksa anvindas i kombination med avstdngning fran arrangemang for forstérkt
straff.

Avstangning fran teknologektionens arrangemang
Kan vara lampligt d& incidenten skett under ett av sektionens arrangemang. T.ex.
nagon form av krinkning eller annat som skapat obehag hos andra deltagare.

“Rott kort”

Bor tilldelas Nollan vid missat nollanstdd men undantag att Nollan fyllt i en lamplig
ursikt for att missa stidet. Ar ocksd limpligt om andra sektionsmedlemmar inte
stadat tillrackligt efter arrangemang i sektionens lokaler.

4 Dokumentation

4.1

4.2

Protokollféring och sekretess

Diskussionsprotokoll och fullstdndiga protokoll skall endast sparas i syfte att mojlig-
gora for framtida incidenter att bedémas rattvist och i enlighet med tidigare atgérder.

D-styret har ratt att vigra offentliggora fullstdndiga protokoll, om inte sérskilda skal
foreligger. Dock inte beslutsprotokoll, som alltid anslas anonymiserade.

D-styret har rétt att makulera personuppgifter och kinnetecknande detaljer i proto-
koll, efter att atgirdens giltighetstid 16pt ut. Dock tidigast efter det att drendet ej
langre kan overklagas.

Rekommendationer for protokollférande

Undvik att skriva personuppgifter och kidnnetecknande detaljer i mail eller annan
plats som utomstaende av misstag latt kan ta del av.
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e D-styret bor fora en intern lista 6ver personer som berors av atgiarder som inte lagts
till handlingarna. Information fran denna lista bor enbart delges de som behéver den
for att atgirden skall kunna verkstéllas.

5 Overklagan

Overklagan sker enligt formulir for éverklagan av styrelsebeslut.

5.1 Omproévning

Begéran om omprévning gors till D-styret, SAMO eller anonymt till ndgon av medlemmar-
na i D-styret. Om begiran gors anonymt till en medlem i D-styret skall denna rapportera
begiran om omprovan till D-styret, men anfértros da att inte delge vem som begért om-
provningen.
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